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ESCLARECIMENTOS SOBRE A FORMA
DE EXIBICAO DE PRECOS NOS POSTOS
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A imagem do seu posto comeca aqui.
Layouts modernos e impactantes!
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Aponte a camera
para o QRCode e
baixe agora em seu
celular
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MANUAL 0000
DE EXIBICAO
DE PRECOS

Apresentacao

Desde junho de 2017, por meio da Lei 13.455, o varejo brasileiro tem
a possibilidade de diferenciar o preco dos produtos pelo instrumento
de pagamento utilizado (dinheiro, pix, crédito, débito ou cartdo-frota).
Para a revenda de combustiveis, que possui a obrigatoriedade de exibir
todos os precos praticados de todos os combustiveis comercializados
no estabelecimento em todas as entradas do posto, a permissao fez
com gue 0s postos tivessem a necessidade, em muitos casos, de
afixar mais de uma placa de precos no estabelecimento, afinal, todas
as condicdes e formas de pagamento disponiveis ao cliente precisam
estar expressas de forma clara e ostensiva nos painéis, conforme
determinacao da ANP.

Fato é que, diante da possibilidade de diferenciacao de precos por
modalidade de pagamento e com a popularizacao dos aplicativos
de fidelidade, alguns estabelecimentos possuem diversos precos
para o mesmo produto. Com tantas possibilidades, € comum receber
consumidores confusos na pista e até mesmo fiscais de oOrgaos
reguladores que tém entendimentos dissonantes sobre a exibicdo dos
precos.

Este manual tem o objetivo de esclarecer as interpretacdes sobre as
regras vigentes e orientar os postos mineiros a forma correta de publicar
as informacdes dos painéis. Assim, cumprir todas as disposicoes legais
aplicaveis, corrigir distorcdes, evitar multas e autuacdes e proporcionar
um mercado com concorréncia em pé de igualdade, sem qualquer
intuito de ludibriar o consumidor, que pode confundir os precos diante
de tantos valores e modelos publicitarios.
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Painel/Placa de precos

Inicialmente, antes de adentrarmos no debate sobre diferenciacdo de precos por
modalidade de pagamento e precos de aplicativos, deixemos claro quais sao as
especificacdes exigidas pela ANP.

De acordo com Resolugao 948/2023:

O painel de precos deve ser fixado na entrada do posto e deve proporcionar
boa visibilidade mediante o emprego de letras e simbolos de forma, tamanho
e espacamento adequados, assegurando a percepcao a distancia, tanto de dia
quanto a noite, para leitura e rapida compreenséao, pelo consumidor, dos pregos
dos combustiveis praticados no posto revendedor.

Destacamos ainda, que a Resolugao nao trouxe as dimensodes para a placa
de precos, contudo, a orientagdo do Minaspetro é seguir no minimo, as
especificagées da antiga Portaria ANP n.° 116/2000 (que foi revogada pela
Resolucdo ANP 41/2013, que também ja fora substituida pela Resolucdo ANP
948/2023 em vigor), a saber:

1.2 O painel de precos deverd ter as seguintes caracteristicas:

| — “dimensées minimas de 0,95m de largura por 1,80m de altura”;

Il — “Placa de polietileno de baixa densidade, chapa metalica ou qualquer outro material a
critério do revendedor varejista, desde que seja garantida a qualidade das informacgdes contidas
no painel. Para qualquer material utilizado, adotar protecao ultravioleta”;

[l — “Cor de fundo a critério do revendedor varejista, desde que haja contraste entre a cor do
fundo e a cor das letras™;

IV — “Familia tipogréfica que proporcione destaque visual com altura e espagamento compativeis
com as dimenso6es do painel de pregos”;

V — “Distancia minima de 15cm entre o texto e a borda do painel de precos.”

11
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w&l& | O painel de precos deve constar o preco de todos os fipes
dos combustiveis comercializados (comum, aditivado & preamium), Além disso, o
revendedor deve informar os pragos de acorde com as modalidades e prazos de
pagamento aceitos . Assim, gquando houver diferenga de preco efou prazo de
pagamanto para o mesmo produto, a bomba afou o bico formecedor cevera ser
identificada de forma destacada e de facil visualizagdo com a respectiva condigio,
& registrar o valor do prego por litro, bem como o valor fofal a ser pago pelo
consumidor na condicéo escolhida;
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UDser "ﬂ'_f_{«.-r- ' Os precos por fitro de todos os combustiveis automativos
[‘.l.'.lFﬁE:I'CIEllEE-EdﬂE- dev&rﬂn SEr EXpressos com duas casas decimais no paingl de
precas @ nas bombas medidoras, conformea redacao do art 22 da Res. ANP 948/2023

. ,
W A nomenclatura correta dos combustivals a ser adatads

pelo revendedor nas bombas abastecadoras, no painel de precos e nas demais
manfestacdes visuals, paras cada combustivel, como ne art 24, 1X da Res. ANP
n® 94872023,
U AG: “ﬁ{é ,;G revendedare vargjista de combustiveis automativos que
optar por a::rt:ur marca comercial de distribuidor de combustivel liguida e comercializar
combustiveis de outros fornecedaores deverd exibir, na identificacio do combustivel
(bomba meddora e painel de pregos), o nome fantasia dos formecedaores, conforme
preve o 2% da art, 20 da Res, ANP 2482023 Atencao, conforme Mota Técnica Procon
Estadual n® 0272022, publicada no Didrio Oficial Eletrdnico do MPMG de 04.06 2022,
a onentagdo € para os fiscas dos orgdos de detesa dos consumidores autuarem os
postos bandeirados gue ofertarem combustivel de distnbuidora diversa daguela da
marca gque cstentam, com base nos fundamentos legais citados no ke &.B da citada

Meota Tecnica;
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A exibicao dos precos

Conforme regramento geral de precificacdo estabelecido pelas Leis Federais n°® 8.078/90
(Cddigo de Defesa do Consumidor) e 10.962/2004 (Lei de “Precificagdo”), a forma
padrdo de se informar o valor dos produtos aos consumidores € a indicagao correta,
clara, precisa e ostensiva do preco.

O Decreto Federal n® 5.903/2006, que regulamentou a Lei n°® 10.962/2004, em seu artigo
2°, define o que é informacéao de precgo correta, clara, precisa e ostensiva. Veja-se:

- Correcéo: A informacéo verdadeira que néo seja capaz de induzir o consumidor em
erro;

- Clareza: A informacé&o que pode ser entendida de imediato e com facilidade pelo
consumidor, sem abreviaturas que dificultem a sua compreensdo, e sem a necessidade
de qualquer interpretacéo ou calculo;

- Preciséo: A informacdo que seja exata, definida e que esteja fisica ou visualmente
ligada ao produto a que se refere, sem nenhum embaraco fisico ou visual interposto;

- Ostensividade: A informacé&o que seja de facil percepcao, dispensando qualquer
esfor¢co na sua assimilacéo.

Bem como, o Decreto Federal n°® 10.634/2021 dispde sobre a divulgacao de informacgdes
referentes aos precos dos combustiveis automotivos, e assim estabelece:

Art. 2° Os postos revendedores de combustiveis automotivos deverdo informar aos
consumidores, na forma estabelecida no paragrafo unico do art. 1°, os precos reais e
promocionais dos combustiveis, nos termos do disposto no Decreto n°® 5.903, de 20 de
setembro de 2006.

8 1° Na hipotese de concessdo de descontos nos precos de forma vinculada ao uso
de aplicativos de fidelizagcdo pelos postos revendedores de combustiveis automotivos,
deverao ser informados ao consumidor:

| - o preco real, de forma destacada;
Il - o pre¢o promocional, vinculado ao uso do aplicativo de fidelizagao; e

Il - o valor do desconto. 13



Acoes simples para evitar induzir o consumidor em erro

Em caso de diferenciacdo de precos por forma de pagamento, além de exibir
todos os precos praticados no painel de precos da entrada do estabelecimento, é
necessario que os valores tenham o mesmo tamanho e mesma fonte. Assim como,
no caso do posto optar por ter duas placas de precos, lado a lado (por exemplo,
guando ndo cabem todos os valores em um unico painel), devem ter 0 mesmo
tamanho, seguir o mesmo padrdo. A placa promocional ndao pode, em hipotese
alguma, ser maior que o prec¢o considerado normal.

Além disso, no caso de publicidades acessorias, realizadas por meio de faixas e
outros meios (por exemplo, promocédo sazonal em determinado combustivel), o
posto deve ter o cuidado dessa publicidade ndo chamar mais atengao do consumidor
do que o proprio painel de precgos. Isto €, deve sempre garantir a ostensividade da
placa principal.
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Os aplicativos de fidelidade

S&o0 enormes as possibilidades de desconto por meio dos aplicativos de fidelidade,
seja ele das companhias ou criados pelo proprio revendedor. Importante frisar que
0S apps nao estdo a margem das normas de protecdo e defesa do consumidor.
Nesse sentido, a utilizagcdo de aplicativos devem seguir as regras de precificagao.

Aqui vao orienta¢cdes importantes sobre algumas modalidades mais populares dos
apps hoje em dia:
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Desconto em real

Se o beneflcio foi um desconto no momento
do abastecimetno e ale for um valor fixo em Eeal (E$),
a placa deve conter ambos 0s precos
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Desconto variavel em real

Alguns apps oferecem descontos proporcionais,
de acordo com o volume abastecido ou troca de pontos,
por exemplo. Mesmo que o motorista receba o desconto
na hora do pagamento, a placa deve
conter as informacbes,
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Desconto em percentual

Outra possibilidade que esta bem popularizada
entre os consumidores e o desconto em percentual.
& modalidade e a forma de desconto também

precisam estar expostas na placa.
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Reembolso posterior

Mesze caso deve informar apenas
o valor ou percentual de devolucao, a forma e condigbes.
Ndo ha prego do litro promocionsal.
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Clareza com as adquirintes

Claraza com relagdo as adquirentes gue trabalha
2 uma forma de demonstrar ransparéncia com o consumidor,
M3o & obrigatorio. mas & recomendado.




Placa publicitaria X Painel de precos

E importante deixar claro que existe uma diferenca entre o painel de preco
obrigatdrio, que deve seguir todas as exigéncias necessarias (pagina 06), e as
placas publicitarias acessoérias que podem estar no ambiente da pista.

Obviamente, as placas publicitarias ndo podem contradizer as informacgdes contidas
no painel de precos obrigatério. Ressalta-se que os 6rgaos de defesa do consumidor
tém entendido que os precos promocionais devem estar em menor destaque que os
precos “normais” nesse tipo de publicidade acessoéria de forma a ndo gerar qualquer
confuséo por parte do consumidor.
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